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 EXCLUSIÓN DE RESPONSABILIDAD Y 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  
 
1. DECLARACIÓN DE SALUD Y APTITUD 
FÍSICA. El cliente declara bajo protesta de 
decir verdad que se encuentra en 
condiciones de salud óptimas para realizar 
actividades físicas de alta y baja intensidad, 
de manera enunciativa pero no limitativa: 
Pádel, Pilates Reformer, Pilates Mat, Yoga, 
Barre, Funcional, Indoor Cycling, Box, Artes 
Marciales Mixtas, baile, entre otras. Es 
responsabilidad exclusiva del cliente 
consultar a un médico antes de iniciar 
cualquier programa de entrenamiento en 
Eleva Fitness.  
 
Declara bajo protesta de decir verdad que no 
padece enfermedad, lesión o condición 
médica que impida su participación en las 
actividades que se llevan a cabo en Eleva 
Fitness, o bien, que hace referencia al final 
de este documento sobre cualquier 
padecimiento relevante.  
 
Asimismo, se compromete a suspender 
actividades si presenta malestar, seguir las 
indicaciones del personal y consultar a su 
médico cuando resulte necesario. 
 
2. ASUNCIÓN VOLUNTARIA DE 
RIESGOS. El cliente reconoce que los 
servicios, ejercicios o cualquier otra 
actividad a desarrollar en Eleva Fitness 
conlleva riesgos inherentes, incluyendo, 
pero no limitado a: lesiones articulares, 
golpes, lesiones musculares, esguinces, 
deshidratación, mareos, afecciones 
cardiovasculares, caídas, fatiga extrema, 
accidentes derivados de la práctica 
deportiva y en casos extremos muerte. Al 
utilizar las instalaciones, el cliente asume 
voluntariamente todos los riesgos asociados 
con dicha actividad y uso de instalaciones.  
 
3. CONSENTIMIENTO INFORMADO. El 
cliente reconoce que ha sido informado de 
manera clara y suficiente sobre la naturaleza 
de las actividades físicas, su intensidad, 
requerimientos físicos, riesgos generales, 

recomendaciones de seguridad, y medidas 
preventivas. Asimismo, el cliente manifiesta 
que participa de manera libre y voluntaria, 
bajo su propia responsabilidad y con 
conocimiento de los riesgos inherentes a la 
actividad física. 
 
4. LIBERACIÓN DE RESPONSABILIDAD. 
El cliente renuncia a cualquier derecho a 
presentar reclamaciones o iniciar acciones 
legales y libera de toda responsabilidad 
legal, civil, administrativa, mercantil o penal 
a Eleva Fitness, establecimiento, sus 
propietarios, socios, coaches, empleados, 
colaboradores, administradores y al staff 
operativo por cualquier lesión derivadas de 
imprudencia personal, incumplimiento de las 
instrucciones, sobreesfuerzo físico, 
condiciones médicas no informadas, uso 
incorrecto del equipo, actos de terceros, 
accidentes inherentes a la actividad 
deportiva, daño físico o perjuicio de salud 
que pudiera sufrir dentro de las 
instalaciones. Esta exclusión aplica tanto 
durante las clases dirigidas como en el uso 
general de las instalaciones.  
 
Es responsabilidad del cliente avisar al 
profesor de la actividad en la que realizó un 
registro de cualquier condición física 
especial que tenga, para el efecto de que el 
profesor tome las medidas necesarias, así 
como para minimizar los riesgos inherentes 
a la actividad física. Cualquier omisión en 
este sentido por parte del cliente será 
atribuible a este último(a). 
 
5. USO DE INSTALACIONES Y EQUIPO. El 
usuario se compromete a seguir 
estrictamente las instrucciones de los 
profesores y del staff de Eleva Fitness. El 
uso inadecuado de las instalaciones y/o 
aparatos por omitir o usar de manera 
inadecuada las instalaciones y/o no seguir 
las indicaciones del instructor será 
responsabilidad total del cliente.  
 
El cliente se compromete a utilizar 
adecuadamente las instalaciones, respetar 
Reglamento internos, seguir instrucciones 
de seguridad, cuidar el equipo, y mantener 



Última actualización: mayo de 2026 

Página 2 de 2 
 

conducta respetuosa hacia personal y 
usuarios. ELEVA FITNESS podrá suspender 
el acceso al cliente en caso de conductas 
agresivas, riesgosas, discriminatorias, 
violentas, o contrarias al Reglamento 
interno. 
 
6. MENORES DE EDAD. Todos los clientes 
de Eleva Fitness deben ser mayores de 
edad. Los Menores de edad serán 
considerados como adicionales a un 
Miembro Mayor de Edad. Siempre que un 
menor de edad utilice las instalaciones, 
deberá ser acompañado por un padre o 
tutor, el cual será responsable por su 
seguridad e integridad. Eleva Fitness no se 
hace responsable por cualquier situación 
relacionada con los menores de edad, así 
como aquellas que deriven por su mal 
comportamiento dentro de las instalaciones. 
 
7. OBJETOS PERSONALES. Eleva Fitness 
no se hace responsable por la pérdida, daño, 
robo total o parcial de objetos personales de 
manera enunciativa, más no limitativa como: 
celulares, computadoras portátiles, 
cámaras, carteras, llaves, relojes, etc. dentro 
o fuera de las instalaciones durante los 
horarios de operación.  
 
8. AUTORIZACIÓN DE PRIMEROS 
AUXILIOS. En caso de emergencia médica, 
el cliente autoriza al staff de Eleva Fitness a 
contactar familiares, solicitar asistencia 
médica, ambulancia, primeros auxilios o 
traslado hospitalario en caso de ser 
necesario, siendo los costos derivados de 
dicha atención única y exclusivamente 
responsabilidad del cliente. Por lo que si 
tiene algún plan médico debe informar dicha 
situación al personal durante la contratación 
para tomarlo en cuenta en una emergencia.  
 
De la misma manera, el cliente autoriza al 
personal de Eleva Fitness, a establecer 
comunicación con el contacto de 
emergencia que se proporcione con la firma 
del presente documento para hacer de su 
conocimiento cualquier situación médica que 
se haya presentado al momento de realizar 
actividades dentro de las instalaciones. 

 
9. DATOS PERSONALES. Los datos 
personales en posesión de Eleva Fitness 
son tratados con base en los principios de 
licitud, consentimiento, información, calidad, 
finalidad, lealtad, proporcionalidad y 
responsabilidad en términos legales 
aplicables, así como los deberes de 
confidencialidad y seguridad. Se mantendrá 
la confidencialidad de sus datos personales, 
estableciendo y manteniendo medidas de 
seguridad administrativas, técnicas y físicas, 
para evitar su daño, pérdida, alteración, 
destrucción, uso, acceso o divulgación 
indebida. 
 
El cliente puede consultar en cualquier 
momento el Aviso de Privacidad que se 
encuentra a su disposición en la página web. 
 
NOMBRE COMPLETO DEL TITULAR DE 
LA MEMBRESÍA: 
___________________________ 
 
CONDICIÓN MÉDICA QUE REPORTAR: 
____________________________ 
 
NOMBRE COMPLETO DEL CONTACTO 
DE EMERGENCIA: 
_________________________ 
 
NÚMERO TELEFÓNICO DE 
EMERGENCIA: 
______________________________ 
 
 
FIRMA: __________________________ 
 
 
En caso de que inscriba a un menor de edad, 
favor de indicar nombre completo del menor 
de edad y su relación/parentesco. 
 
NOMBRE DEL MENOR DE EDAD: 
_______________________ 
RELACIÓN/PARENTESCO: 
_____________________ 
NÚMERO TELEFÓNICO DE CONTACTO: 
_______________________ 
 
 


